Resumen de los derechos de la familia, las salvaquardias
de procedimiento y garantias de PRIMEROS PASOS

Consentimiento Informado por Escrito

Primeros Pasos necesita su permiso para fomar cualquier tipo de accion que afecte a su hijo. Se le pedird a
usted el consentimiento por escrito antes de que evaluemos, proveamos servicios o hagamos cualquier cambio
en los servicios. Se avisard a usted completamente sobre la actividad antes de que provea su consentimiento.
Usted puede decidir no dar el permiso o retirar el permiso para una actividad en cualquier momento.

Acceso al Historial

El historial de su hijo estd disponible para usted. Usted puede ver cualquier cosa en el historial en cuanto
a su hijo y familia. Usted puede obtener una copia si quiere. Si usted no entiende la manera en que estd
escrito el historial, la informacién serd explicada de manera que usted entienda. Si usted cree que el historial
de su hijo estd incorrecto, puede pedir que Primeros Pasos corrija la informacién. Si Primeros Pasos no esta
de acuerdo, usted puede solicitar una audiencia.

Aviso por Escrito de los Derechos

Usted ha recibido un Manual de los Derechos de la Familia para Primeros Pasos (Family Rights Handbook
for First Steps) que relata todo sobre sus derechos. También relata qué hacer si usted cree que sus
derechos han sido violados. Su coordinador de servicios usard el manual para hablar de sus derechos. Un
Consultor de los Padres de Primeros Pasos fambién estd disponible para contestar cualquier pregunta sobre el
Manual de los Derechos de la Familia.

Resolucion de Conflictos

Si usted y el equipo de Primeros Pasos no estdn de acuerdo en cuanto a los planes o servicios, o si usted
tiene otras quejas sobre Primeros Pasos, existen maneras de resolver sus inquietudes rdpidamente. El Manual
de los Derechos de la Familia para Primeros Pasos tiene una seccion que se trata de la Mediacion, las Garantias
Legales y la Revisién de Documentos. Su coordinador de servicios usard el manual para hablarle sobre cémo
solicitar una audiencia.

Confidencialidad

La informacion sobre su hijo y familia es confidencial. Primeros Pasos valora la informacion que usted y
ofros proveedores de servicios y de cuidado médico han aprendido sobre su hijo. Tal informacién se
compartird solamente con personas autorizadas involucradas en los servicios de su hijo. No compartiremos la
informacion con nadie mds sin permiso por escrito de usted a menos que lo requiera la ley.

Derecho de Rehusar Servicios

Con los otros miembros del equipo de Primeros Pasos, usted considerarad cudles servicios pueden ayudarle
mejor lograr los resultados que quiere para su hijo y su familia. Le pedirdn a usted dar su consentimiento para
los servicios y participar en aquellos servicios. Usted no tiene que dar su consentimiento a todos los servicios
que se recomienden. Usted puede rehusar algunos servicios y todavia obtener los servicios que si quiere. Si
usted decide probar otros servicios mds tarde, puede dar su consentimiento entonces.

Transicion

Cuando un nifio llega a la edad de 36 meses, los servicios de nifiez temprana son proveidos por el sistema de
las escuelas. Asi que cuando su nifio estd entre las edades de 30 y 36 meses, si tfodavia necesita servicios,
Primeros Pasos enviard informacidn de contacto (nombre, fecha de nacimiento, padre/guardidn, direccion,
teléfono) a la escuela para identificar para ellos a los nifios en Primeros Pasos quienes hagan la transicién y
sean elegibles para los servicios a través de las escuelas a la edad de tres afios. De esta manera los servicios
pueden ser continuados por el sistema de las escuelas sin demoras largas. Sin embargo, cuando las escuelas se
comunican con usted, tiene el derecho de rehusar los servicios ofrecidos por las escuelas.
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